
  
 

  
           GÖÇMEN SAĞLIĞI MERKEZİ PSİKOSOSYAL DESTEK BİRİMİ İZLEM FORMU  

 

 
 
 
1. Merkezde hangi hizmetler sunuluyor? 
2. Merkezin işleyişi çerçevesinde verilen psikososyal destek hizmetleri nelerdir?  
3. Merkezde hangi meslekler görev yapıyor ve sorumlulukları nelerdir? (Hangi personelden kaç kişi) 
4. Personelin lisans dışı mesleki eğitimleri nelerdir (Sertifikalı eğitimler vs.)? 
5. Hizmet yararlanıcıları kuruluşa nasıl başvurabiliyor? (Randevu, doğrudan, yönlendirme) 
6. Danışanların değerlendirilmesi sonrası yönlendirme için kontak kurulan uzman, kurum, kuruluşlar ve odak kişiler var mı?  
7. Merkezde sunulan psikososyal destek hizmetlerine ilişkin performans kriterleri nelerdir?  
8. Tüm psikososyal destek personelinin kendine ait, görüşme mahremiyetinin sağlanabildiği bir odası var mı? 
9. Verilen hizmetlerle ilgili nasıl bir kayıt sistemi kullanıyorsunuz?  
10. Danışan kayıtlarının mevzuat çerçevesinde gizliliği sağlanmış mı? Kilitli dosya dolapları mevcut mu? 
11. Danışanlardan ve/veya vasilerinden bilgilendirilmiş onam alınıyor mu? 
12. Psikososyal destek haritası/rehberi hazırlanmış mı? Güncelleniyor mu? 
13. Saha ziyaretlerinin kapsamı nedir?  
14. Halk eğitimi yapılıyor mu? İçeriği nedir? 
15. Hizmet içi eğitim planlanıyor mu? İçeriği nedir? 
16. Yasal ihbar yükümlülüğü olan durumlar nasıl yönetiliyor (Bildirim, yönlendirme vs.)? 
17. Merkezde multidisipliner çalışma var mı? 
18. Merkez içinde vaka değerlendirme toplantıları yapılıyor mu? 
19. Çalışana destek programları planlanıyor mu? 
20. Merkez tarafından ya da iş birliği ile yürütülen proje var mı? İçeriği nedir? 
21. Hizmeti kendi dilinde mi yapıyor yoksa tercüman kullanıyorlar mı? 
22. Tercüman çalışıyorsa ruh sağlığı alanında eğitim aldı mı? 
23. Kronik ruhsal hastalığı olan bireyler için aile hekimi veya TRSM ile iş birliği yapılıyor mu? 
Aylık/6 Aylık/Yıllık İstatistikler 

Görüşme sayısı (Yaş/Cinsiyet)  

Görüşülen tekil kişi sayısı  

Grup çalışma sayısı  

Saha ziyareti sayısı  

Halk eğitimi sayısı, ulaşılan kişi sayısı …………./…………. 

Hizmet içi eğitimi sayısı, ulaşılan kişi sayısı …………./…………. 

 
*Yukarıdaki tablo 2021 aylık76aylık ve yıllık olacak şekilde doldurulacaktır. 

 
Görüşmelerde tespit edilen risk faktörleri ve müdahaleler (6 Aylık/Yıllık)
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Psikolojik sorun             

Psikiyatrik hastalık             

Şiddet             

İntihar             

Madde Kullanımı/bağımlılığı             

Davranışsal bağımlılık             

İhmal/istismar             

Özbakım yetersizliği             

Sosyal destek yoksunluğu             

Ekonomik yoksunluk             

Hayatı tehdit eden fiziksel 
hastalık (kanser vb kronik 
hastalıklar) 

            

Çocukluk çağı ruhsal ve 
gelişimsel problemler 

            


